M2 TOURISM AND LEISURE
EM £ MANAGEMENT

NORMANDIE

Objectifs
Le M2 Tourism and Leisure Management est entierement dispensée en anglais. Elle a vocation a former des
cadres généralistes du management aptes a évaluer et analyser les problemes spécifiques de gestion dans
les entreprises et organisations du secteur du tourisme et des loisirs.

Débouchés
Les dipldmés sont amenés a évoluer vers des fonctions de chef de produit en agence de voyages, chargé
d'affaires en agence d'organisation de congres, responsable marketing et/ou communication d'un parc
d’attractions, chargé de promotion pour le compte d’une collectivité locale ou territoriale...

Pédagogie

e 1 an a Deauville (plein temps)

e 7 modules de formation : Enjeux du secteur du Tourisme ; Marketing des entreprises de service ;
Management stratégique des services ; Gestion des opérations de Service ; Développement Durable dans le
Tourisme ; Développement Hotelier a I'International ; Management Interculturel.

e 2 missions en entreprise de 5 semaines : tourism marketing and service quality management in tourism.
Missions trouvées et validées par I'équipe pédagogique (pédagogie HEC Entrepreneurs).

« Des rencontres avec des professionnels de lindustrie du tourisme et des organismes publics ou privés
chargés de I'exploitation de sites : Honfleur, Deauville, EuroDisney...

* 2 séminaires résidentiels d’'une semaine, & Marrakech au Maroc, et a Paris

« 1 stage en entreprise obligatoire de 4 a 6 mois

Les cours sont dispensés en anglais par des professeurs permanents de I'Université de Brighton (Royaume-
Uni), de I'Ecole de Management de Normandie et des intervenants professionnels de la filiere tourisme -
loisirs

Dipléme / validation de la formation
Master Ecole de Management de Normandie et MA Tourism Management de I'Université de Brighton.

Conditions d’admission
Tout étudiant de I'Ecole de Management de Normandie ayant validé les conditions de passage en M2.
Rédaction d'un dossier de candidature en anglais pour 'université de Brighton.
Niveau d’anglais requis : IELTS 6,5, TOEFL CBT 230 ou IBT 88, ou TOEIC 790

Responsable pédagogique du Master 2 : Olivier KOVAR  SKiI
Assistante : Séverine GROULT

Contact :
Séverine GROULT
Ecole de Management de Normandie - 1 avenue Lucien Barriére — 14800 DEAUVILLE
Tél.: 023114 14 36 —Fax: 02 3114 01 01
e-mail : s.groult@em-normandie.fr

Internet : www.em-normandie.fr




